Pijn doet leren. Leren doet pijn. Met deze twee stellingen start het nieuwe en tweede boek van
Karin de Galan: Trainingen ontwerpen. Een praktische hulp bij het ontwerpen en uitvoeren van
trainingen in de dagelijkse praktijk. Voor 0&0 is het verschijnen van dit boek de aanleiding voor
een interview met Karin de Galan. Wij zijn benieuwd naar haar visie op het vak van trainer, naar
haar beweegredenen voor dit tweede boek, en naar de pijn van De Galan zelf.

Tekst Judith Wagter & Agnes van der Linden

arin de Galan is min of meer toevallig in het trainers-

bouwuniversiteit in Wageningen werd zij cursusleider
en daar merkte ze hoe leuk zij het vond om mensen iets te
leren. Vanuit dat plezier is De Galan zich verder in het vak
van trainer gaan verdiepen. Zij ging als trainer aan de slag en
was steeds op zoek naar antwoorden op de vraag ‘wat werkt
bij deze groep en waarom’'. Veel heeft zij zelf ‘uitgevonden’.
Tijdens haar studie koos ze onderwijskunde als bijvak. Maar
in dat vak vond ze lang niet alle antwoorden op de vragen die
zij als startende trainer had. .

Praktische hulp voor trainers

Veel mensen rollen, net als De Galan, in het trainersvak van-

uit inhoudelijke deskundigheid. Ze hebben veel verstand van

X en willen die kennis graag overbrengen op anderen. En of

dat nu mensen zijn met een alfa- of béta-achtergrond, ieder-

een die start met trainen merkt al vrij snel dat inhoudelijke
deskundigheid abscluut geen garantie biedt voor succes. Vol-
gens De Galan heb je als trainer drie dingen nodig:

- Je moet inhoudelijk deskundig zijn. Je kunt immers geen
inhoud overdragen aan deelnemers als je die inhoud zelf
niet goed doorleefd hebt.

- Je moet een sterke persoonlijkheid zijn. Een belangrijk deel
van het succes van de training schuilt in het contact kun-
nen maken met de groep. Dat lukt volgens De Galan alleen
als je als trainer in staat bent om ook contact te maken met
jezelf, En jezelf in de training durft te laten zien.

- Daarnaast moet de trainer ook over didactische capacitei-

vak terechtgekomen. Tijdens haar studie aan de Land-

ten beschikken. Een trainer moet goed weten hoe mensen
leren en hoe je als trainer dat leerproces kunt sturen en
faciliteren.

Omdat Karin de Galan als trainer zelf geen praktisch boek
over trainen kon vinden, heeft zij in 2002 zelf een boek ge-
schreven: Trainen, een praktijkgids. Het boek werd een suc-
ces onder frainers en De Galan hoorde veel lovende woorden.
Omdat ze zich afvroeg of er toch nog wat te verbeteren viel,
liet De Galan een lezersonderzoek onder trainers uitvoeren.
Toen bleek dat ervaren én beginnende trainers unaniem be-
hoefte hadden aan een stap-voor-stap handleiding die onder-
steunt bij het ontwerpen van een training. En dat werd haar
tweede boek: Trainingen ontwerpen.

Het succes van een training is
voor een groot deel van tevoren
te plannen

Dat is ook de ‘pijn en het verlangen’ van De Galan zelf die
aan dit boek ten grondslag ligt. ‘Tk heb het geschreven voor al
die trainers die ontzettend veel tijd steken in het ontwerpen
van een doeltreffende training. En voor trainers die zich afvra-
gen ‘leren ze nou wel wat? Ik zie mensen worstelen met de
vraag ‘hoe zorg ik dat de inhoud nu echt binnenkomt bij mijn
deelnemers, zodat er iets gebeurt? Karin de Galan wil trainers

helpen bij die pijn. ‘Sommige trainers hebben gewoon nooit
geleerd om leerprocessen te ontwerpen en te frainen.’

Trainingen ontwerpen
De Galan richt zich in haar boek vooral op de didactische com-
ponent van het trainersvak. In de ihleiding schrijft ze: ‘Het
aardige is dat je het succes van een training voor een groot
deel van tevoren kunt plannen. Door goed na te denken over
de vragen van je groep en een programma te maken waarin je
ze leert wat ze nodig hebben. En door wellicht ook oefeningen
in te bouwen waarmee je ze verleidt tot leren.’
Op zichzelf is het niet opzienbarend, wat Karin de Galan hier
beweert. Maar deze zinnen bevatten volgens De Galan wel de
kern van het ambacht van de trainer. En tevens de kern van
het boek van De Galan. Het boek kent drie componenten:
1.doen: denk na over de vragen van de groep en maak een
programma
2.kunnen: zorg dat ze daarna de dingen kunnen die ze nodig
hebben '
3.willen: sommige deelnemers willen graag leren, die laat je
leren, anderen moeten eerst verleid worden.

Het boek van De Galan is absoluut niet wetenschappelijk.
Ze heeft het in stappen geschreven. Het is haar theorie en
misschien blijkt het straks voor anderen wel niet te werken.

Pijn brengt je naar de kern

Het complete plaatje van de glijbaan, waarin alles met elkaar
wordt verbonden, kwam pas later. Die ingeving kreeg zij heel
plotseling: in de speeltuin met haar kinderen. ‘Tk had mezelf
een week vrij gegeven van het boek en ineens zag ik de glij-
baan voor me, met de begrippen pijn en verlangen.’

Het verkennen van de vraag: willen
In Trainingen ontwerpen gaat De Galan er vanuit dat ‘pijn en

Figuur 1. Willen + kunnen = doen

verlanger’ de kern van de training bepalen. Het startpunt van -
de training is ‘pijn’. Pijn vormt naar de mening van De Galan
een sterke intrinsieke motivatie voor leren. ‘In tien jaar prak-
tijkervaring ben ik er achtergekomen dat mensen eerst hun
last of pijn moeten ervaren. Ze moeten de pijn voelen voor
ze willen leren.’ Maar alleen pijn is niet genoeg; er moet ook
een verlangen zijn. Het verlangen is het leerdoel. Een trainer
moet dus zowel de pijn als het verlangen van de deelnemers
doorgronden. Want dan kent hij de motivatie en het gewenste
resultaat.

Het ontwerpen van een training: kunnen
De rode draad in haar eerste boek is het model van Kolb. Maar
gaandeweg ontdekte De Galan ook de beperkingen van het
model van Kolb. En daarom bevat haar tweede boek bedui-
dend minder Kolb.




De successpiraal

Je voelt je blij en vol
zelfvertrouwen:

Je hebt iets nieuws
geleerd!
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Je zelfvertrouwen stijgt
en je staat open voor tips.

Figuur 2. De successpiraal
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‘Kolb’, zegt De Galan ‘verleidt een aantal trainers te denken
vanuit werkvormen. En ik merk dat er betere resultaten be-
. haald worden als je denkt vanuit de praktijk.’ Het is zaak vol-
gens De Galan dat de trainer exact achterhaalt wat de deelne-
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De tip toepassen
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werkt.
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concrete tip.

Je doet iets
En voelt je onzeker: hoe heb ik het
gedaan?

mers na de training beter moeten doen in de praktijk. En ze
legt daarbij de nadruk op ‘exact’. De training moet leiden tot
gedragsverandering. En hoe preciezer de trainer weet wat er
moet veranderen, hoe groter de kans op succes. Als de trainer
weet wat het gewenste gedrag is kan hij een ontwerp maken
waarin de deelnemers het gewenste gedrag kunnen oefenen.
De theorie die aangeboden wordt is dan slechts het vehikel
om het gewenste resultaat te bereiken. Om die reden heeft
De Galan besloten om niet meer te werken met leerdoelen.

Kolb verleidt trainers te denken
vanuit werkvormen

‘Leerdoelen worden te vaak verwoord in termen van inhoud
en niet van resultaat.” De Galan heeft de leerdoelen vervangen
door de kernoefening. Die ocefening bevat precies dat wat de
deelnemers na de training anders moeten doen — en dus wat
geleerd moet worden.

Het uitvoeren en opvolgen van de training: doen
Bij het boek hoort een DVD met fragmenten van het program-
ma ‘De meester en de leerling’, masterclasses die Sonja Ba-
rend presenteerde voor de VARA. We zien twee professionals
(‘meesters’), Mathilde Santing en Robert ten Brink, die elk op
hun eigen manier leerlingen begeleiden naar betere presta-

ties. Robert werkt als professional vooral vanuit zijn eigen

‘vak. Mathilde gebruikt haar vakdeskundigheid, maar werkt

vanuit een ontwikkelperspectief. Zij geeft haar leerling bij een
matig resultaat een compliment, opgevolgd door een advies
dat voor de leerling uitvoerbaar is. De resultaatverbetering is

direct hoorbaar. Hier zie je dus naae de mening van De Galan-

een succesvolle trainer aan het werk. De trainer die motiveert

en adviseert, die aansluit bij het niveau van de deelnemer en

hem op deze manier tot een beter resultaat weet te brengen.
Alleen werken vanuit de inhoud blijkt ook hier dus niet ge-
noeg.

De masterclass van De Galan

We vragen De Galan wie zij zou uitnodigen als zij voor Sonja
een masterclass mocht verzorgen. En waarin wil zij haar stu-
denten begeleiden? Een vraag die De Galan verrast en waar
zij goed over na moet denken. Uiteindelijk kiest ze, met toe-
nemende overtuiging, voor drie trainers in verschillende fa-
sen van hun loopbaan: ‘Met een beginnende trainer, die een
groep nog eng vindt, zou ik liefst werken aan omgaan met
weerstand. Hem laten ervaren hoeveel het je kan opleveren.
Bij iemand die het werk een jaar of drie doet, zou ik willen
werken aan het effectief begeleiden van een rollenspel, aan de
hand van de successpiraal. Werken aan scherpe feedback en
tegelijkertijd met je hart bij de deelnemers blijven. Mijn derde
gast zou al meer dan acht jaar ervaring hebben. Ik zou een
vrij dominante trainer uitnodigen die heel vaak de groep de
schuld geeft. Vanuit een kritisch publiek zou ik hem of haar
willen leren wat de kracht is van excuses maken.’

De galan school voor training
Onlangs is De Galan gestart met ‘de galan school voor trai-

_ ning. Ze heeft zich gespecialiseerd in het trainen van trai-

ners. ‘In mijn school leid ik trainers op in het vak van trainer.
Ik richt me niet zoals veel andere trainersopleidingen op de
persoonlijke ontwikkeling van de trainer. Het ambacht staat
bij mij centraal. Want juist door het ambacht te beheersen
word je vrij in je persoonlijke kleur.

De Galan is inmiddels een dame met naam en faam in de trai-
nerswereld. In het boek Trainen op Topniveau van Anneke
Dekkers treedt De Galan op als rolmodel.

We vragen De Galan naar haar eigen rolmodellen. “Vroeger
was Geertje Wijnen bij de vakgroep onderwijskunde in Wa-
geningen iemand bij wie ik dacht: Oh, als ik het toch zo zou
kunnen.’ Maar De Galan leert toch het meest van haar deelne-
mers. Die geven haar vaak heel direct feedback en daar leert
De Galan dan weer van. Tk kan nog wel groepen voor ogen
halen waarbij ik van alles mis heb gedaan en dat kan zelfs nog
steeds pijn doen. En af en toe heb ik ook nog wel eens van
die nachtmerries waarbij de groep opeens niet meer doet wat
ik zeg!’ Ze vindt het bizar om zelf rolmodel te zijn. Tedereen
denkt dan ook direct dat je het heel erg geweldig doet. Die
hoge verwachtingen probeer ik dan maar heel snel van tafel
te krijgen. Ik ben niet heel erg geweldig, maar ik kan mensen
wel gewoon dingen leren.’

Een mooie opdracht V

‘Ik ben eigenlijk nog altijd bang dat er ergens een boek gaat
opduiken waar precies hetzelfde in staat. Het uitgangspunt is
werkelijk zo simpel! Toch is een dergelijk boek er volgens mij
nog niet. Ik denk dan ook dat mijn toevoeging is dat heel veel
ervaren trainers herkentien wat er staat en dat het nog nergens
anders zo staat. De herkenbaarheid en de simpelheid. Een
houvast voor nieuwe trainers, maar ook voor ervaren trainers
die te vaak zoeken naar een goed ontwerp.” De Galan hoopt
dat dit nieuwe boek lezers ook gaat helpen.

Een boekpresentatie was er niet. ‘Het eerste exemplaar kwam
gewoon per post naar me toe.’ Deze keer wilde De Galan in eer-
ste instantie wel een boekpresentatie houden. Maar ze merkte
dat ze haar collega Ingrid Dekker, die kort geleden overleed,
daarvoor nog te veel mist. ‘Ingrid was mijn werkmaatje, vrien-
din en we waren elkaars grootste fan. Voor ze overleed liet ze
me over de eerste hoofdstukken van mijn boek nog weten:
‘Heel goed, een tien!” Ze bracht me altijd bij de essentie van
wat ik wilde overbrengen, met de nodige kritische noten. Nu
ze er niet meer is, heb ik het boek aan haar opgedragen. Als
ze nog zou leven zou ze echt lachend zeggen: ‘Nou De Galan,
niet zo overdreven hoor!” Maar nu mag het.’ &
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